
Quy trình cấp cứu

Khách hàng Điều dưỡng Bác sĩ Lễ tân/Hành chính Thu ngân NV bảo hiểm Cận lâm sàng Thu ngân nhà thuốc Kế toán

Ph
as

e

1. 1. Xe cấp cứu

2. Tiếp nhận khách 
hàng và triage

5. Thu thập giấy tờ 
BH

Có BH

Không BH

6. 1.Thu thập hồ sơ

6.3. Xác nhận BH

6.2. Thu thập các 
quyền lợi

6.4. Tính toán số 
tiền KH phải trả

6.5. Thu tiền

6.6. Đóng dấu late 
payment

KH thanh toán

KH nợ tiền

7. Thực hiện dịch vụ

8. Chẩn đoán và kết 
luận

09.Hoàn thiện hồ sơ 
giống OPD

Cho về

11. Theo quy trình 
nội trú

Nhập viện

10. Bán thuốc theo 
đơn

12. Xuất hóa đơn đỏ, 
ghi nhân DT, theo dõi 

công nợ

4. Khám và chỉ 
định

1.2.Tự đến viện

3.Thu thập thông tin 
mở hs

Có quy trình liên 
quan


